SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA IV REGIAO — SAO PAULO

RUA OSCAR FREIRE, 2039 - PINHEIROS — 05409-011 — SAO PAULO/SP
WWW.CRQSP.ORG.BR

~ ANEXOI-
TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n° 0257/2024)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1 CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de extensdo da garantia da unidade de armazenamento (storage) utilizados na
infraestrutura de TIC, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

Item | Quant. | Unid. | CATSER Descrigao

Contratacdo de extensdo de garantia de unidade de
armazenamento (Storage)

1 01 Unid. 27740 Modelo: Dell Datadomain DD3300

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE - Fabricante Dell.

Periodo de 16/12/2024 até 31/07/2026

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comuns, uma vez que pode ser
objetivamente especificado por meio de padrdes usuais no mercado e caracteristicas comuns pré-
estabelecidas.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagao é de ...... /12/2024 até 31/07/2026 contados da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.
2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descrigao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
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FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 A contratagdo se justifica pela necessidade da renovagdo do suporte a solugdo de unidade de
armazenamento (storage). O storage € um ativo responsavel pelo armazenamento de informagdes em
modo backup. Tratar-se de um equipamento essencial para que seja possivel armazenar informagoes.

3.2 A extensédo de garantia e suporte do storage, equipamento considerado de alta criticidade para o negdcio
do CRQ-IV/SP, tem como objetivo garantir que o equipamento, em caso de falhas técnicas, possa ser
reparado ou substituido pelo fabricante em um periodo de urgéncia onde os servigos de TIC fiquem
indisponiveis 0 menor tempo possivel.

3.3 O periodo de cobertura de suporte e atualizacdo do equipamento expira em novembro de 2024.

3.4 Qutro fator critico que deve ser considerado em um cenario onde estes equipamentos figquem sem
garantia e venham apresentar falhas técnicas, € que o mercado para esse tipo de servigo de forma
isolada, normalmente é impraticavel, uma vez que inicialmente seria necessario contratar empresas
especializadas para diagnosticar os possiveis problemas, e posteriormente proceder com a solugéo de
manutengdo e reparo. Situacdo como esta poderia levar varios dias para se ter o conserto do
equipamento, ocasionando interrupgdes no acesso a rede de computadores pelos usuarios.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.3 Requisitos de Negécio:
4.4 A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

441 Para esta contratagdo da extensdo de garantia do equipamento, a Contratada devera efetivar a
renovagao da garantia, junto ao fabricante, em até 15 dias corridos a partir da assinatura do contrato

Requisitos de Capacitagao

4.5 Nao faz parte do escopo da contratagéo a realizagdo de capacitacao técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagao;

Requisitos Legais

4.6 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicido Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021, Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagbes
aplicaveis;

Requisitos de Manutengéo

4.7 Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengéo da disponibilidade
da solucao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.
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Requisitos Temporais

4.8 Os servigcos devem ser prestados no prazo estabelecido, a contar do recebimento da abertura da Ordem
de Servigos (OS), emitida pela Contratante.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9 A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacao do Contratante e da Lei geral de Protegao de Dados em vigor.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

410 Os servicos devem estar aderentes as diretrizes sociais, ambientais e culturais, observando no que
couber o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

411 Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementagéao

412 Na&o serao necessarios requisitos de projeto e de implementacao.

Requisitos de Implantagao

413 O Nao seréo necessarios requisitos de projeto implantacao.

Requisitos de Garantia e Manutengao

414 O prazo de garantia é o estabelecido na tabela abaixo:

Item | Quant. Unid. Descrigao
Contratacao de extensao de garantia de unidade de armazenamento
(Storage)
1 01 Unid. Modelo: Dell Datadomain DD3300

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE - Fabricante Dell.
Periodo de16/12/2024 até 31/07/2026

Requisitos de Experiéncia Profissional

4,15 Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestagao dos servicos.

Requisitos de Formagao da Equipe

416  Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados.
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17 A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

418 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

419 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

420 A execucgdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguran¢a da Informagao e Privacidade

421 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e
Privacidade.

Vistoria

4.22  Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.

Sustentabilidade

4.23 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.24  Na presente contratagdo sera admitida a indicagdo das marcas, caracteristicas e modelos.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.25 Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugdo do contrato.

Subcontratagao

4.26 Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da Contratagao

4,27 Na&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seqguintes da Lei n° 14.133, de
2021.

Informagdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagao] da proposta

4.28 Asinformagdes relevantes para o dimensionamento da proposta constam neste Termo de Referéncia.

5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.3 S&o obrigagcdes da CONTRATANTE:

5.3.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.3.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.3.3

5.3.4

5.3.5

5.3.6

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegoes realizadas;

aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao orgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,

liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao
de TIC;

5.4 Sao obrigagdes do CONTRATADO

5.4.1

5.4.2

543

544

5.4.5
5.4.6

54.7

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execugao do contrato;

atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucao dos
servicos pela contratante;

propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas
as causas e justificativas desta decisao;

manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo
de TIC durante a execug¢éo do contrato;

6 MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condicdes de execugéao

6.3 A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.3.1
6.3.2

6.3.3

Inicio da execugéao do objeto: 05 dias da assinatura do contrato;

Extensdo da garantia da unidade de armazenamento Dell Datadomain DD3300 utilizada na
infraestrutura de TIC

Descricao dos equipamentos
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Item Part Number Descrigao Serial Number Prazo de exte_nsao da
garantia
TAG SERVICE DV6D703
1 S5WMJT 30183315123 DE800194200027 | 16/12/2024 A 31/07/2026

6.3.4 A contratagcdo da extensido de garantia sera na modalidade de suporte SLA PSplus MC 4HR 7x24
ONSITE - Fabricante Dell, até o End of Support dos equipamentos (ultimo dia em que o Fabricante
prové suporte), 31/07/2026.

6.3.5 Quando da entrega dos pacotes de servico, a Contratada devera apresentar documento ou
comprovacgao através de site web, fornecido pelo fabricante, que comprove a contratagédo da garantia,
onde conste o numero de série do equipamento e a data de inicio e término da garantia.

6.3.6 Manutencao corretiva

6.1.6.1 A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados técnicos, durante o
periodo do contrato, para corregcao de problemas relativos ao uso e aplicagdes dos equipamentos, software
e suas funcionalidades.

6.1.6.2 O Suporte Técnico sera realizado no regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana (7x24).

6.1.6.3 O inicio do atendimento se dara a partr da comunicagdo do(s) defeitos(s) pela
CONTRATANTE, via servigo telefonico (0800), e-mail ou portal proprio indicado pela contratada.

6.1.6.4 O atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa.
6.3.7 Reposicao de pecas e equipamentos:

6.1.7.1 Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de substituicdo de equipamentos ou
partes/pecas defeituosas que apresentem defeitos ou falhas, os mesmos deverédo ser substituidos por
produtos de qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos existentes, desde que
compativeis, com todas as configuragdes necessarias ao seu funcionamento;

6.1.7.2 Os equipamentos deverdo ser garantidos no Brasil, sem itens restritivos, tanto para o
hardware como para o software;

6.1.7.3 A troca de pecas devera ser de responsabilidade do FABRICANTE do equipamento;

6.1.7.4 A prestagao de servigo deve incluir o envio de pegas e equipamentos de reposicéo, que
devem ser entregues nos locais especificados neste edital, abrangendo todo o custo de deslocamento
(envio e retorno), sem énus para a CONTRATANTE.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.4 Os servigos serdo prestados no seguinte enderego Rua Oscar Freire, 2039 — Pinheiros — Sdo Paulo/SP.

Materiais a serem disponibilizados

6.5 Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios.

Informacgodes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.6 As informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta constam neste Termo de Referéncia.
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Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.7 O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8 N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.9 Nao serao necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

Mecanismos formais de comunicagao

6.10  Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.10.1 Sistema de abertura de chamados;

6.10.2 E-mails

Formas de Pagamento

6.11  Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados seréo tratados em tépico préprio do
Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencgéao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.12 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.3 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total
ou parcial.

7.4 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucgao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.5 As comunicagdes entre o CRQ-IV/SP e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.6 O CRQ-IV/SP podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.7 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagcédo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execugao do objeto contratado.
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7.8 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengéo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade
Reuniéo Inicial

7.9 Apods a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas
no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos.

7.10 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.10.1 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1.1 Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.1.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.1.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.1.4 A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.1.5 Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizagao

711 A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94,
de 2022.

Fiscalizagao Técnica

712 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.12.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descrigao do que for necessario para a regularizagcédo
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, 11);

7.12.2 |Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes
para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22 111);

7.12.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).
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7.12.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.12.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagéo contratual (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.13 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n® 94, de 2022, verificara a manutengao das condigcbes de habilitacdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n°® 11.246, de 2022).

7.13.1 Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23,
).

Gestor do Contrato

7.14 O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n°® 94, de 2022,
coordenara a atualizagido do processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo todos os
registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogag¢des contratuais, elaborando relatério com vistas
a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

715 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,

).

716 O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigdes de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 11).

717 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéao
ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

718 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

719 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagbes sobre a consecugédo dos
objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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7.20 O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente a Geréncia de Contabilidade para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e
gestao nos termos do contrato.

8 CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Do recebimento

8.3 Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de
2022).

8.3.1 O prazo da disposig¢édo acima sera contado do recebimento de comunicagédo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacéao da prestagédo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246,
de 2022).

8.5 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°®
11.246, de 2022)

8.6 Para efeito de recebimento provisoério o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacédo dos servigos
realizados, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.7 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar os servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisario.

8.8 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

8.9 Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagao técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.10  Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.10.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacées assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigac¢ées, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.10.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;
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8.10.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.10.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

8.10.5 Enviar a documentagdo pertinente ao Geréncia de Contabilidade para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

8.11 No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

8.12 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.13 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.
Procedimentos de Teste e Inspegéao

8.14 Nao serao adotados como procedimentos de teste e inspegao, para fins de elaboracdo dos Termos
de Recebimento Provisodrio e Definitivo.

Sangdes Administrativas e Procedimentos para retencédo ou glosa no pagamento

8.15 Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Sanc¢ao

. _ Multa de 0,05 % sobre o valor total do Contrato
N&o  prestar os  esclarecimentos | por dia util de atraso em prestar as informagdes
imediatamente, referente a execugéo dos | hor escrito, ou por outro meio quando autorizado

1 |servicos, salvo quando implicarem em|peja contratante, até o limite de 10 (dez) dias
indagagbes de carater técnico, hipétese | jteis.

em que serdo respondidos no prazo

méaximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis. Apos o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-a

multa de 10 (dez) % do valor total do Contrato.

Adverténcia

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagao,
aplica-se multa de 10 % do valor total do Contrato.

Nao cumprir qualquer outra obrigacao
contratual ndo citada nesta tabela
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Liquidacao

8.16  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.17 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.17.1 o prazo de validade;

8.17.2 a data da emissao;

8.17.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.17.4 o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.17.5 o valor a pagar; e

8.17.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.18 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da
situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.19 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.20 A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das condigdes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.21  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.22 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.23 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

Prazo de pagamento
8.24 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a emissao da nota fiscal.

825 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagao da seguinte formula:
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EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado

| =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

| = (TX) | = (6/100)/365

Forma de pagamento

8.26 O pagamento sera efetuado somente por meio de boleto bancério ou transferéncia eletrdnica para o
Banco do Brasil. Caso opte por receber o pagamento em outra instituicdo bancaria, o custo da operagéo
de transferéncia do numerario entre os bancos envolvidos sera descontado do valor total da nota fiscal.
Atualmente o valor da referida tarifa bancaria é de R$ 12,30.

8.27 O CRQ-IV/SP retera dos valores faturados os tributos correspondentes ao objeto contratado e os
recolhera diretamente aos cofres publicos, como determina a Lei Federal n°. 9.430, de 27 de dezembro
de 1996, regulamentada pela Instru¢do Normativa SRF n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, nas aliquotas
constantes no Anexo | da referida Instrugdo Normativa. A empresa devera fazer constar no corpo da nota
fiscal os percentuais de descontos e retengoes.

8.28 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagéo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.29 A presente contratagdo permite a antecipagdo de pagamento total, conforme as regras previstas no
presente topico.

8.30 A extenséo de garantia funciona como uma forma de seguro. Pratica de Mercado: Extensées de
garantia sao contratadas e pagas integralmente no ato da contratagdo. Desta forma, trata-se de uma
condigdo indispensavel para a obtenc¢ao da prestagéo de servigos.

8.31 O contratado emitira nota fiscal tdo logo seja assinado o termo de contrato, para que o contratante
efetue o pagamento antecipado.

8.32  Fica o contratado obrigado a devolver, com corre¢ao monetaria, a integralidade do valor antecipado
na hipétese de inexecugao do objeto.

8.32.1 No caso de inexecugao parcial, devera haver a devolugao do valor relativo a parcela nao-executada
do contrato.

8.33 O valor relativo a parcela antecipada e ndo executada do contrato sera atualizado monetariamente
pela variagao acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, ou outro indice que venha
a substitui-lo, desde a data do pagamento da antecipacéo até a data da devolugao.

8.34  Aliquidagdo ocorrera de acordo com as regras do tépico respectivo deste instrumento.
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8.35 O pagamento antecipado sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados do
recebimento da nota fiscal.

8.36 A antecipacgao de pagamento dispensa o ateste ou recebimento prévios do objeto, os quais deverao
ocorrer apoés a regular execugéo da parcela contratual a que se refere o valor antecipado.

8.37 O pagamento do valor a ser antecipado ocorrera respeitando eventuais retencdes tributarias
incidentes.

Cessao de crédito

8.38 E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituigao financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrugao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente topico.

8.39 A eficacia da cesséao de crédito, de qualquer natureza, em relagao a Administragao, esta condicionada
a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.40  Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessao de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.41 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, € 0
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE
8 DE JULHO DE 2020).

8.42 A cesséo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.3 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de execucao

9.4 O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por prego global.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.5 Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagéo.

Exigéncias de habilitagao

9.6 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagao juridica
9.7 Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.8 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

9.11  Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.12  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro
onde tem sede a matriz

9.13 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.14  Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridica;

9.15 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.19  Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de declaragéo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.21 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

9.22  Certidado negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

Qualificagao Técnica

9.23 Comprovagao de aptiddo, mediante no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, similar ao
objeto deste estudo, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, contendo as informagdes
do periodo em que o servigo foi prestado, identificagdo, endereco e telefone, do emitente, visando a
realizagdo de possiveis diligéncias e manifestacdo quanto a satisfagdo e qualidade dos servigos
prestados

9.24 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.25 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necesséarias & comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1 Para alcangar a melhor contratagao, mediante a competitividade em busca da proposta mais
vantajosa. O custo estimado da desta contratagao possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e
imediatamente apds o julgamento das propostas.

11 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgcamento do CRQ-IV/SP;

11.2 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéo:

[) Elemento de Despesa:33.90.39.012-Manutengao e Conservagéo de Maquinas e Equipamentos.
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12 CLASSIFICAGAO QUANTO AO ACESSO A INFORMAGAO

12.1 Nos termos da Lei n° 12.527 de 18 de fevereiro de 2011, o presente Termo nao se classifica como

sigiloso.
Séo Paulo, 28 novembro de 2024.
Equipe Técnica de Planejamento da Contratagéo
Fernando Vieira Gomes Claudio A. Gimenez
Integrante Requisitante Integrante Técnico

Aprovacgao

Alexandre de Paula
Gerente / Tecnologia da Informacéo

S3o Paulo, 28 novembro de 2024.

Aprovagao

Wagner Ap. Contrera Lopes
Superintendente
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